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WIC Program

ਆਪਣੇ ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਜ਼ ੁੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣੋ

ਤ ਹਾਡੇ ਅਧਿਕਾਰ
ਧਿਰਪੱਖ ਧਵਵਹਾਰ
• WIC ਪ੍ਰਗੋਰਾਮ ਵ ਿੱ ਚ ਪ੍ਾਤਰਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੰਡ ਹਰ ਵਿਸੇ
ਲਈ ਇਿੱ ਿੋ ਵਿਹੇ ਹਨ, ਭਾ ੇ ਿਾਤ, ਰੰਗ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਲੂ, ਉਮਰ,

ਅਪ੍ਾਹਿਤਾ, ਿਾਂ ਵਲੰਗ ਿੋਈ  ੀ ਵਿਉਂ ਨਾ ਹ ੋੇ।

• ਿੇ ਤੁਹਾਨੰੂ WIC ਲਈ ਅਯੋਗ ਪ੍ਾਇਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਲਖਤ ਵ ਿੱ ਚ
ਿਾਰਨ ਵਦਿੱਤੇ ਿਾਣਗੇ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਨਰਪ੍ਿੱਖ ਸੁਣ ਾਈ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ
ਅਵਿਿਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਵਦਿੱਤੀ ਿਾ ੇਗੀ।

ਤ ਹਾਿ ੁੰ

• WIC ਫਾਇਦੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣਗੇ, ਿੋ ਤੁਸੀਂ ਵਸਹਤਮੰਦ ਭੋਿਨ ਪ੍ਦਾਰਥਾਂ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ
ਮਹੀਨਾ ਰ ਭੋਿਨ ਬਿਟ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ  ਰਤ ਸਿਦੇ ਹੋ

• ਪੌ੍ਸ਼ਵਟਿ ਖੁਰਾਿ ਅਤੇ ਦੁਿੱ ਿ ਚੰੁਘਾਉਣ ਲਈ ਮਦਦਗਾਰ ਸੁਝਾਅ
• ਇਨਹ ਾਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਲਈ ਸਥਾਨਾਂ ਸਮੇਤ, ਮਿੂੌਦਾ ਹੋਰ ਵਸਹਤ ਸੇ ਾ ਾਂ (ਵਸਹਤ
ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਟੀਿਾਿਰਨ  ਰਗੀਆਂ) ਬਾਰੇ ਿਾਣਿਾਰੀ

• ਇਨਹ ਾਂ ਸੁਝਾ ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਿਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਵਹਤ
ਿਰਨਾ

ਤ ਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ ੁੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ
WIC-ਅਧਿਕਰਤ ਭੋਜਿ ਪਦਾਰਥ ਖਰੀਦੋ

• ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਆਪ੍ਣੇ WIC ਫਾਇਦੀਆਂ ਨੰੂ  ਰਤਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।

• ਆਪ੍ਣੇ WIC ਫਾਇਦੀਆਂ ਦੀ WIC-ਅਵਿਿਰਤ ਗਰੋਸਰੀ ਸਟੋਰਾਂ
(ਿਵਰਆਨੇ ਦੀ ਦੁਿਾਨਾਂ) 'ਤੇ  ਰਤੋਂ ਿਰੋ।

• ਆਪ੍ਣੇ WIC ਿਾਰਡ ਨੰੂ ਹਰ  ਾਰੀ ਿਦੋਂ ਤੁਸੀਂ WIC ਭੋਿਨ ਖਰੀਦਦੇ ਹੋ ਤਾਂ
ਿਵਰਆਨੇ ਦੀ ਦੁਿਾਨ 'ਤੇ ਨਾਲ ਵਲਆਓ।

• ਆਪ੍ਣੇ WIC ਫਾਇਦੀਆਂ ਨਾਲ ਵਸਰਫ਼ WIC-ਅਵਿਿਰਤ ਭੋਿਨ
ਪ੍ਦਾਰਥ ਹੀ ਖਰੀਦੋ।

ਧਿਮਰਵਾਿ ਬਣੋ

• ਆਪ੍ਣੀਆਂ WIC ਮੁਲਾਿਾਤਾਂ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖੋ ਿਾਂ ਿਦੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ
ਤਵਹ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ੇ ਤਾਂ ਪ੍ਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਿਾਲ ਿਰੋ।

• ਸਾਰੇ ਬੇਨਤੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ WIC ਮੁਲਾਿਾਤਾਂ
'ਤੇ ਨਾਲ ਵਲਆਓ।

• WIC ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਵਰਆਨੇ ਦੀ ਦੁਿਾਨ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ
ਵਨਮਰਤਾ ਅਤੇ ਸਵਤਿਾਰ ਨਾਲ ਵ  ਹਾਰ ਿਰੋ।

• WIC ਦਫ਼ਤਰ ਿਾਂ ਿਵਰਆਨੇ ਦੀ ਦੁਿਾਨ ਵ ਿੱ ਚ ਵਿਸੇ ਨੰੂ ਿਮਿਾਓ ਿਾਂ
ਸਰੀਰਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੁਿਸਾਨ ਨਹੀਂ ਪ੍ਹੁੰ ਚਾਓ।

• ਇਸ ਭੋਿਨ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਵਸਰਫ਼ ਉਸੀ ਵ ਅਿਤੀ ਲਈ ਿਰੋ ਿੋ
ਇਸ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਵ ਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।

ਇਮਾਿਦਾਰ ਰਹੋ
• ਹਰ  ੇਲੇ WIC ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਮੌਿੂਦਾ ਅਤੇ ਸਿੱ ਚੀ ਯੋਗਤਾ ਸਬੰਿੀ ਿਾਣਿਾਰੀ
ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰੋ।

• ਆਪ੍ਣੀ ਆਮਦਨ, ਪ੍ਵਰ ਾਰਿ ਆਿਾਰ, ਪ੍ਤੇ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਵ ਿੱ ਚ
ਵਿਸੇ  ੀ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਤੁਰੰਤ ਵਰਪ੍ੋਰਟ ਿਰੋ।

• MediCal, CalWORKS (TANF) ਿਾਂ CalFresh ਲਈ
ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਵ ਿੱ ਚ ਵਿਸੇ  ੀ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਵਰਪ੍ੋਰਟ ਿਰੋ।

• ਆਪ੍ਣੇ WIC ਫਾਇਦੀਆਂ, ਭੋਿਨ ਿਾਂ ਬਿੱ ਚੇ ਦੇ ਫਾਰਮੂਲੇ ਨੰੂ ਵ ਅਿਤੀਗਤ ਤੌਰ
ਤੇ, ਵਪ੍ਰੰ ਟ ਵ ਿੱ ਚ, ਿਾਂ ਔਨਲਾਈਨ  ੇਚਣ,  ਪ੍ਾਰ ਿਰਨ ਿਾਂ  ੇਚਣ ਿਾਂ  ਪ੍ਾਰ
ਿਰਨ ਦੀ ਿੋਵਸ਼ਸ਼ ਨਾ ਿਰੋ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਉਲੰਘਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਯੋਗ ਿਰਾਰ
ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ।

ਮੈਂ ਸਮਝਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ…
• ਇਹ ਸਰਟੀਵਫਿੇਟ ਫਾਰਮ ਸੰਘੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵ ਿੱ ਚ ਪੇ੍ਸ਼
ਿੀਤਾ ਿਾ ਵਰਹਾ ਹੈ। ਪ੍ਰਗੋਰਾਮ ਦੇ ਅਫਸਰ ਮੁਹਿੱਈਆ ਿਰ ਾਈ ਗਈ ਿਾਣਿਾਰੀ
ਦੀ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ। ਮੈਂ ਸਮਝਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ ਵਿ ਿਾਣਬੁਿੱ ਝ ਿੇ ਝੂਠਾ ਿਾਂ
ਗੰੁਮਰਾਹ ਿਰਨ  ਾਲਾ ਵਬਆਨ ਦੇਣਾ ਿਾਂ ਿਾਣਬੁਿੱ ਝ ਿੇ ਤਿੱਥਾਂ ਨੰੂ ਗ਼ਲਤ ਤਰੀਿੇ
ਨਾਲ ਪੇ੍ਸ਼ ਿਰਨਾ, ਲੁਿਾਉਣਾ ਿਾਂ ਰੋਿ ਿੇ ਰਿੱ ਖਣ ਦੇ ਨਤੀਿੇ  ਿੋਂ, ਮੇਰੇ ਲਈ
ਗਲਤ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਿਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਭੋਿਨ ਫਾਇਦੀਆਂ ਦੇ ਮੁਿੱ ਲ ਦਾ ਸਟੇਟ
ਏਿੰਸੀ ਨੰੂ ਨਿਦ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਵ ਿੱ ਚ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨਾ ਪੈ੍ ਸਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੇਰੇ 'ਤੇ ਰਾਿ
ਅਤੇ ਸੰਘੀ ਿਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਸਵ ਲ ਿਾਂ ਫੌਿਦਾਰੀ ਮੁਿਿੱਦਮਾ ਚਲਾਇਆ ਿਾ
ਸਿਦਾ ਹੈ।

• ਦੋਹਰੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ (ਇਿੱਿ ਸਮੇਂ ਇਿੱ ਿ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ WIC ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਫਾਇਦੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ
ਿਰਨਾ) ਗੈਰ-ਿਾਨੰੂਨੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਨਤੀਿੇ  ਿੋਂWIC ਤੋਂ ਅਯੋਗ ਿਰਾਰ ਵਦਿੱ ਤਾ
ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ।
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• WIC ਫਾਇਦੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣਗੇ, ਿੋ ਤੁਸੀਂ ਵਸਹਤਮੰਦ ਭੋਿਨ ਪ੍ਦਾਰਥਾਂ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ
ਮਹੀਨਾ ਰ ਭੋਿਨ ਬਿਟ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ  ਰਤ ਸਿਦੇ ਹੋ
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• ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਆਪ੍ਣੇ WIC ਫਾਇਦੀਆਂ ਨੰੂ  ਰਤਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ।ੈ

• ਆਪ੍ਣੇ WIC ਫਾਇਦੀਆਂ ਦੀ WIC-ਅਵਿਿਰਤ ਗਰੋਸਰੀ ਸਟੋਰਾਂ
(ਿਵਰਆਨੇ ਦੀ ਦੁਿਾਨਾਂ) 'ਤੇ  ਰਤੋਂ ਿਰੋ।

• ਆਪ੍ਣੇ WIC ਿਾਰਡ ਨੰੂ ਹਰ  ਾਰੀ ਿਦੋਂ ਤੁਸੀਂ WIC ਭੋਿਨ ਖਰੀਦਦੇ ਹੋ ਤਾਂ
ਿਵਰਆਨੇ ਦੀ ਦੁਿਾਨ 'ਤੇ ਨਾਲ ਵਲਆਓ।

• ਆਪ੍ਣੇ WIC ਫਾਇਦੀਆਂ ਨਾਲ ਵਸਰਫ਼ WIC-ਅਵਿਿਰਤ ਭੋਿਨ
ਪ੍ਦਾਰਥ ਹੀ ਖਰੀਦ।ੋ

ਧਿਮਰਵਾਿ ਬਣੋ

• ਆਪ੍ਣੀਆਂ WIC ਮੁਲਾਿਾਤਾਂ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖੋ ਿਾਂ ਿਦੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ
ਤਵਹ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ੇ ਤਾਂ ਪ੍ਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਿਾਲ ਿਰੋ।

• ਸਾਰੇ ਬੇਨਤੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ WIC ਮੁਲਾਿਾਤਾਂ
'ਤੇ ਨਾਲ ਵਲਆਓ।

• WIC ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਿਵਰਆਨੇ ਦੀ ਦੁਿਾਨ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ
ਵਨਮਰਤਾ ਅਤੇ ਸਵਤਿਾਰ ਨਾਲ ਵ  ਹਾਰ ਿਰੋ।

• WIC ਦਫ਼ਤਰ ਿਾਂ ਿਵਰਆਨੇ ਦੀ ਦੁਿਾਨ ਵ ਿੱ ਚ ਵਿਸੇ ਨੰੂ ਿਮਿਾਓ ਿਾਂ
ਸਰੀਰਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੁਿਸਾਨ ਨਹੀਂ ਪ੍ਹੁੰ ਚਾਓ।

• ਇਸ ਭੋਿਨ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਵਸਰਫ਼ ਉਸੀ ਵ ਅਿਤੀ ਲਈ ਿਰੋ ਿੋ
ਇਸ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਵ ਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।

ਇਮਾਿਦਾਰ ਰਹੋ
• ਹਰ  ੇਲੇ WIC ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਮੌਿੂਦਾ ਅਤੇ ਸਿੱ ਚੀ ਯੋਗਤਾ ਸਬੰਿੀ ਿਾਣਿਾਰੀ
ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰੋ।

• ਆਪ੍ਣੀ ਆਮਦਨ, ਪ੍ਵਰ ਾਰਿ ਆਿਾਰ, ਪ੍ਤੇ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਵ ਿੱ ਚ
ਵਿਸੇ  ੀ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਤੁਰੰਤ ਵਰਪ੍ੋਰਟ ਿਰੋ।

• MediCal, CalWORKS (TANF) ਿਾਂ CalFresh ਲਈ
ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਵ ਿੱ ਚ ਵਿਸੇ  ੀ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਵਰਪ੍ੋਰਟ ਿਰੋ।

• ਆਪ੍ਣੇ WIC ਫਾਇਦੀਆਂ, ਭੋਿਨ ਿਾਂ ਬਿੱ ਚੇ ਦੇ ਫਾਰਮੂਲੇ ਨੰੂ ਵ ਅਿਤੀਗਤ ਤੌਰ
ਤੇ, ਵਪ੍ਰੰ ਟ ਵ ਿੱ ਚ, ਿਾਂ ਔਨਲਾਈਨ  ੇਚਣ,  ਪ੍ਾਰ ਿਰਨ ਿਾਂ  ੇਚਣ ਿਾਂ  ਪ੍ਾਰ
ਿਰਨ ਦੀ ਿੋਵਸ਼ਸ਼ ਨਾ ਿਰੋ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਉਲੰਘਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਯੋਗ ਿਰਾਰ
ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ।

ਮੈਂ ਸਮਝਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ…
• ਇਹ ਸਰਟੀਵਫਿੇਟ ਫਾਰਮ ਸੰਘੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵ ਿੱ ਚ ਪੇ੍ਸ਼
ਿੀਤਾ ਿਾ ਵਰਹਾ ਹੈ। ਪ੍ਰਗੋਰਾਮ ਦੇ ਅਫਸਰ ਮੁਹਿੱਈਆ ਿਰ ਾਈ ਗਈ ਿਾਣਿਾਰੀ
ਦੀ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ। ਮੈਂ ਸਮਝਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ ਵਿ ਿਾਣਬੁਿੱ ਝ ਿੇ ਝੂਠਾ ਿਾਂ
ਗੰੁਮਰਾਹ ਿਰਨ  ਾਲਾ ਵਬਆਨ ਦੇਣਾ ਿਾਂ ਿਾਣਬੁਿੱ ਝ ਿੇ ਤਿੱਥਾਂ ਨੰੂ ਗ਼ਲਤ ਤਰੀਿੇ
ਨਾਲ ਪੇ੍ਸ਼ ਿਰਨਾ, ਲੁਿਾਉਣਾ ਿਾਂ ਰੋਿ ਿੇ ਰਿੱ ਖਣ ਦੇ ਨਤੀਿੇ  ਿੋਂ, ਮੇਰੇ ਲਈ
ਗਲਤ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਿਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਭੋਿਨ ਫਾਇਦੀਆਂ ਦੇ ਮੁਿੱ ਲ ਦਾ ਸਟੇਟ
ਏਿੰਸੀ ਨੰੂ ਨਿਦ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਵ ਿੱ ਚ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨਾ ਪੈ੍ ਸਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੇਰੇ 'ਤੇ ਰਾਿ
ਅਤੇ ਸੰਘੀ ਿਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਸਵ ਲ ਿਾਂ ਫੌਿਦਾਰੀ ਮੁਿਿੱਦਮਾ ਚਲਾਇਆ ਿਾ
ਸਿਦਾ ਹੈ।

• ਦੋਹਰੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ (ਇਿੱਿ ਸਮੇਂ ਇਿੱ ਿ ਤੋਂ  ਿੱ ਿ WIC ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਫਾਇਦੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ
ਿਰਨਾ) ਗੈਰ-ਿਾਨੰੂਨੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਨਤੀਿੇ  ਿੋਂWIC ਤੋਂ ਅਯੋਗ ਿਰਾਰ ਵਦਿੱ ਤਾ
ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ।
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• ਿੇ ਮੈਨੰੂ ਦਿੱ ਵਸਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ ਵਿ ਮੈਂ WIC ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਮੈਨੰੂ
ਿਾਰਨ ਵਲਵਖਤ ਵ ਿੱ ਚ ਵਦਿੱਤੇ ਿਾਣਗੇ।

• ਮੈਂ ਆਪ੍ਣੀ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵ ਿੱ ਚ ਸਥਾਨਿ WIC ਏਿੰਸੀ ਦੁਆਰਾ ਿੀਤੇ
ਗਏ ਵਿਸੇ  ੀ ਫੈਸਲੇ 'ਤੇ ਅਪ੍ੀਲ ਿਰ ਸਿਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ।

• ਿੇ ਮੇਰਾ ਪ੍ਰਮਾਣੀਿਰਨ ਸਮਾਪ੍ਤ ਹੋਣ  ਾਲਾ ਹੈ, ਿਾਂ ਿੇ ਮੈਂ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਤੋਂ
ਬਾਹਰ ਿੀਤਾ ਿਾਣ  ਾਲਾ ਹੋ ੇਗਾ, ਤਾਂ ਮੈਨੰੂ 15 ਵਦਨ ਦਾ ਨੋਵਟਸ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ
ਹੋ ੇਗਾ।

• ਿੇ ਮੈਂ ਵਿਸੇ ਨੰੂ WIC-ਸਬੰਿਤ ਗਤੀਵ ਿੀ ਵ ਿੱ ਚ ਮਰੇੀ ਥਾਂ ਲੈਣ ਲਈ
ਿਵਹੰਦਾ/ਿਵਹੰਦੀ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਮੈਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਇਨਹ ਾਂ ਅਵਿਿਾਰਾਂ ਅਤੇ ਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰੀਆਂ ਦੀ
ਵ ਆਵਖਆ ਿਰਾਂਗਾ/ਗੀ।

• ਿੇ ਮੈਂ ਆਪ੍ਣਾ ਘਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਯੋਿਨਾ ਬਣਾ ਵਰਹਾ/ਰਹੀ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਮੈਂ ਆਪ੍ਣੇWIC

ਫਾਇਦੀਆਂ ਨੰੂ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਿਰ ਸਿਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ, ਅਤੇ ਮੇਰੀWIC ਸਥਾਨਿ ਏਿੰਸੀ ਮੈਨੰੂ
ਿਾਗਜ਼ੀ ਿਾਰ ਾਈ ਵ ਿੱ ਚ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦੀ ਹੈ।

WIC ਪਰੋਗਰਾਮ ਭੇਦਭਾਵ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ
ਸੰਘੀ ਨਾਗਵਰਿ ਅਵਿਿਾਰਾਂ ਦੇ ਿਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅਮਰੀਿੀ ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਵ ਭਾਗ (U.S.

Department of Agriculture, USDA) ਦੇ ਨਾਗਵਰਿ ਅਵਿਿਾਰਾਂ ਦੇ ਵਨਯਮਾਂ
ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਅਨੁਸਾਰ, USDA, ਇਸ ਦੀਆਂ ਏਿੰਸੀਆ,ਂ ਦਫ਼ਤਰ ਅਤੇ
ਿਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ USDA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਵਹਿੱਸਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਿਾਂ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਵ ਿੱ ਚ ਵਹਿੱਸਾ
ਲੈਣ  ਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾ ਾਂ ਨਸਲ, ਰੰਗ, ਿੌਮੀ ਮਲੂ, ਵਲੰਗ, ਅਪ੍ਾਹਿਤਾ, ਉਮਰ, ਿਾਂ
USDA ਦਆੁਰਾ ਿਰ ਾਏ ਗਏ ਿਾਂ ਫੰਡ ਿੀਤੇ ਗਏ ਵਿਸੇ  ੀ ਪ੍ਰਗੋਰਾਮ ਿਾਂ
ਗਤੀਵ ਿੀ ਵ ਿੱ ਚ ਪ੍ੂਰ ਨਾਗਵਰਿ ਅਵਿਿਾਰਾਂ ਦੀ ਗਤੀਵ ਿੀ ਲਈ ਿ ਾਬੀ
ਿਾਰ ਾਈ ਿਾਂ ਬਦਲਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਸਖ਼ਤ ਮਨਾਹੀ ਿਰਦੇ ਹਨ।

ਅਪ੍ਾਹਿ ਵ ਅਿਤੀ ਵਿਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਿਾਣਿਾਰੀ (ਵਿ ੇਂ ਵਿ ਬਰੇਲ,  ਿੱ ਡੇ ਛਾਪੇ੍,

ਆਡੀਓਟੇਪ੍, ਅਮਰੀਿਨ ਸਾਈਨ ਲੈਂਗੁਏਿ,  ਗੈਰਾ) ਲਈ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਵ ਿਲਵਪ੍ਿ
ਸਾਿਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਨੰੂ ਉਸ ਏਿੰਸੀ (ਰਾਿ ਿਾਂ ਸਥਾਨਿ) ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰਨਾ
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਿਿੱ ਥੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਫਾਇਦੀਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਵਦਿੱਤੀ ਸੀ। ਬੋਲੇ ਲੋਿਾਂ, ਬੋਲਣ
ਵ ਿੱ ਚ ਮੁਸ਼ਿਲ ਿਾਂ ਬੋਲਣ ਦੀ ਅਸਮਰਿੱਥਾ  ਾਲੇ ਵ ਅਿਤੀ (800) 877-8339 ਤੇ
ਫੈਡਰਲ ਰੀਲੇਅ ਸੇ ਾ ਰਾਹੀਂ USDA ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ। ਨਾਲ ਹੀ,
ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਦੂਿੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾ ਾਂ ਵ ਿੱ ਚ  ੀ ਉਪ੍ਲਬਿ
ਿਰ ਾਈ ਿਾ ਸਿਦੀ ਹੈ।

ਵ ਤਿਰੇ ਦੀ ਇਿੱ ਿ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਿ ਿਰਨ ਲਈ,ਔਨਲਾਈਨ ਿਾਿੇ:

www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, ਅਤੇ ਵਿਸੀ  ੀ
USDA ਦਫ਼ਤਰ ਵ ਿੱ ਚ USDA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਭੇਦਭਾ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਫਾਰਮ, (AD-3027)

ਭਰੋ, ਿਾਂ USDA ਨੰੂ ਇਿੱਿ ਵਚਿੱਠੀ ਵਲਿੱ ਖੋ ਅਤੇ ਫਾਰਮ ਵ ਿੱ ਚ ਮੰਗੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਿਾਣਿਾਰੀ
ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰੋ। ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਫਾਰਮ ਦੀ ਇਿੱਿ ਿਾਪ੍ੀ ਦੀ ਮੰਗ ਿਰਨ ਲਈ,

(866) 632-9992 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰੋ। ਆਪ੍ਣਾ ਪੂ੍ਰਾ ਿੀਤਾ ਹੋਇਆ ਫਾਰਮ ਿਾਂ ਵਚਿੱਠੀ
USDA ਿੋਲ ਸਬਵਮਟ ਿਰੋ:

(1) ਡਾਿ:

U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) ਫੈਿਸ: (202) 690-7442; ਿਾਂ

(3) ਈਮੇਲ: program.intake@usda.gov

ਇਹ ਸੰਸਥਾਨ ਇਿੱਿ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਮੌਿੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ  ਾਲੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ।
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ਇਹ ਸੰਸਥਾਨ ਇਿੱ ਿ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਮੌਿੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ  ਾਲੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ। 

Local agency staff has reviewed the Know Your Rights and 
Responsibilities form with the family representative/caretaker, and 
any and all questions have been answered to their satisfaction. 

Staff Use Only: 

[Family ID] ਤਾਰੀਖ਼ ਪ੍ਵਰ ਾਰਿ ਨੁਮਾਇੰਦੇ/ਦੇਖਭਾਲਿਰਤਾ ਦੇ ਹਸਤਾਖਰ 

ਮੈਂ ਇਸ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿ ੁੰ  ਪੜ੍ਹ ਧਿਆ ਹੈ।  ਮੈਿ ੁੰ  ਇਸ ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਧਹਤ ਮੇਰਾ ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਜ਼ ੁੰ ਮੇਵਾਰੀਆ ਂਬਾਰੇ ਸਿਾਹ ਦੇ ਧਦੱਤੀ ਗਈ 
ਹੈ।  ਮੇਰੇ ਸਾਰੇ ਸਵਾਿ (ਜ ੇਕੋਈ ਹਿ) ਦੇ ਜਵਾਬ ਮੇਰੀ ਸੁੰ ਤ ਸ਼ਟੀ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਦੇ ਧਦੱਤ ੇਗਏ ਹਿ।  ਮੈਂ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ ਧਕ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਮੇਰੇ ਸਰਵੋਤਮ ਧਗਆਿ ਅਿ ਸਾਰ, ਸਹੀ ਅਤੇ ਸੱਚੀ ਹੈ। 

• ਿੇ ਮੈਨੰੂ ਦਿੱ ਵਸਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ ਵਿ ਮੈਂ WIC ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਮੈਨੰੂ
ਿਾਰਨ ਵਲਵਖਤ ਵ ਿੱ ਚ ਵਦਿੱਤੇ ਿਾਣਗੇ।

• ਮੈਂ ਆਪ੍ਣੀ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵ ਿੱ ਚ ਸਥਾਨਿ WIC ਏਿੰਸੀ ਦੁਆਰਾ ਿੀਤੇ
ਗਏ ਵਿਸੇ  ੀ ਫੈਸਲੇ 'ਤੇ ਅਪ੍ੀਲ ਿਰ ਸਿਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ।

• ਿੇ ਮੇਰਾ ਪ੍ਰਮਾਣੀਿਰਨ ਸਮਾਪ੍ਤ ਹੋਣ  ਾਲਾ ਹ,ੈ ਿਾਂ ਿੇ ਮੈਂ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਤੋਂ
ਬਾਹਰ ਿੀਤਾ ਿਾਣ  ਾਲਾ ਹੋ ੇਗਾ, ਤਾਂ ਮੈਨੰੂ 15 ਵਦਨ ਦਾ ਨੋਵਟਸ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ
ਹੋ ੇਗਾ।

• ਿੇ ਮੈਂ ਵਿਸੇ ਨੰੂ WIC-ਸਬੰਿਤ ਗਤੀਵ ਿੀ ਵ ਿੱ ਚ ਮਰੇੀ ਥਾਂ ਲੈਣ ਲਈ
ਿਵਹੰਦਾ/ਿਵਹੰਦੀ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਮੈਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਇਨਹ ਾਂ ਅਵਿਿਾਰਾਂ ਅਤੇ ਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰੀਆਂ ਦੀ
ਵ ਆਵਖਆ ਿਰਾਂਗਾ/ਗੀ।

• ਿੇ ਮੈਂ ਆਪ੍ਣਾ ਘਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਯੋਿਨਾ ਬਣਾ ਵਰਹਾ/ਰਹੀ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਮੈਂ ਆਪ੍ਣੇWIC

ਫਾਇਦੀਆਂ ਨੰੂ ਟਰਾਂਸਫ਼ਰ ਿਰ ਸਿਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ, ਅਤੇ ਮੇਰੀWIC ਸਥਾਨਿ ਏਿੰਸੀ ਮੈਨੰੂ
ਿਾਗਜ਼ੀ ਿਾਰ ਾਈ ਵ ਿੱ ਚ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦੀ ਹੈ।

WIC ਪਰੋਗਰਾਮ ਭੇਦਭਾਵ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ
ਸੰਘੀ ਨਾਗਵਰਿ ਅਵਿਿਾਰਾਂ ਦੇ ਿਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅਮਰੀਿੀ ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਵ ਭਾਗ (U.S.

Department of Agriculture, USDA) ਦੇ ਨਾਗਵਰਿ ਅਵਿਿਾਰਾਂ ਦੇ ਵਨਯਮਾਂ
ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਅਨੁਸਾਰ, USDA, ਇਸ ਦੀਆਂ ਏਿੰਸੀਆ,ਂ ਦਫ਼ਤਰ ਅਤੇ
ਿਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ USDA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਵਹਿੱਸਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਿਾਂ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਵ ਿੱ ਚ ਵਹਿੱਸਾ
ਲੈਣ  ਾਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾ ਾਂ ਨਸਲ, ਰੰਗ, ਿੌਮੀ ਮਲੂ, ਵਲੰਗ, ਅਪ੍ਾਹਿਤਾ, ਉਮਰ, ਿਾਂ
USDA ਦਆੁਰਾ ਿਰ ਾਏ ਗਏ ਿਾਂ ਫੰਡ ਿੀਤੇ ਗਏ ਵਿਸੇ  ੀ ਪ੍ਰਗੋਰਾਮ ਿਾਂ
ਗਤੀਵ ਿੀ ਵ ਿੱ ਚ ਪ੍ੂਰ ਨਾਗਵਰਿ ਅਵਿਿਾਰਾਂ ਦੀ ਗਤੀਵ ਿੀ ਲਈ ਿ ਾਬੀ
ਿਾਰ ਾਈ ਿਾਂ ਬਦਲਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਸਖ਼ਤ ਮਨਾਹੀ ਿਰਦੇ ਹਨ।

ਅਪ੍ਾਹਿ ਵ ਅਿਤੀ ਵਿਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਿਾਣਿਾਰੀ (ਵਿ ੇਂ ਵਿ ਬਰੇਲ,  ਿੱ ਡੇ ਛਾਪੇ੍,

ਆਡੀਓਟੇਪ੍, ਅਮਰੀਿਨ ਸਾਈਨ ਲੈਂਗੁਏਿ,  ਗੈਰਾ) ਲਈ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਵ ਿਲਵਪ੍ਿ
ਸਾਿਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਨੰੂ ਉਸ ਏਿੰਸੀ (ਰਾਿ ਿਾਂ ਸਥਾਨਿ) ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰਨਾ
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਿਿੱ ਥੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਫਾਇਦੀਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਵਦਿੱਤੀ ਸੀ। ਬੋਲੇ ਲੋਿਾਂ, ਬੋਲਣ
ਵ ਿੱ ਚ ਮੁਸ਼ਿਲ ਿਾਂ ਬੋਲਣ ਦੀ ਅਸਮਰਿੱਥਾ  ਾਲੇ ਵ ਅਿਤੀ (800) 877-8339 ਤੇ
ਫੈਡਰਲ ਰੀਲੇਅ ਸੇ ਾ ਰਾਹੀਂ USDA ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ। ਨਾਲ ਹੀ,
ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਦੂਿੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾ ਾਂ ਵ ਿੱ ਚ  ੀ ਉਪ੍ਲਬਿ
ਿਰ ਾਈ ਿਾ ਸਿਦੀ ਹੈ।

ਵ ਤਿਰੇ ਦੀ ਇਿੱ ਿ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਿ ਿਰਨ ਲਈ,ਔਨਲਾਈਨ ਿਾਿੇ:

www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, ਅਤੇ ਵਿਸੀ  ੀ
USDA ਦਫ਼ਤਰ ਵ ਿੱ ਚ USDA ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਭੇਦਭਾ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਫਾਰਮ, (AD-3027)

ਭਰੋ, ਿਾਂ USDA ਨੰੂ ਇਿੱਿ ਵਚਿੱਠੀ ਵਲਿੱ ਖੋ ਅਤੇ ਫਾਰਮ ਵ ਿੱ ਚ ਮੰਗੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਿਾਣਿਾਰੀ
ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰੋ। ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਫਾਰਮ ਦੀ ਇਿੱਿ ਿਾਪ੍ੀ ਦੀ ਮੰਗ ਿਰਨ ਲਈ,

(866) 632-9992 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰੋ। ਆਪ੍ਣਾ ਪੂ੍ਰਾ ਿੀਤਾ ਹੋਇਆ ਫਾਰਮ ਿਾਂ ਵਚਿੱਠੀ
USDA ਿੋਲ ਸਬਵਮਟ ਿਰੋ:

(1) ਡਾਿ:

U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) ਫੈਿਸ: (202) 690-7442; ਿਾਂ

(3) ਈਮੇਲ: program.intake@usda.gov

ਇਹ ਸੰਸਥਾਨ ਇਿੱਿ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਮੌਿੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ  ਾਲੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ।
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ਇਹ ਸੰਸਥਾਨ ਇਿੱ ਿ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਮੌਿੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ  ਾਲੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ। 

Local agency staff has reviewed the Know Your Rights and 
Responsibilities form with the family representative/caretaker, and 
any and all questions have been answered to their satisfaction. 

Staff Use Only: 

[Family ID] ਤਾਰੀਖ਼ ਪ੍ਵਰ ਾਰਿ ਨੁਮਾਇੰਦੇ/ਦੇਖਭਾਲਿਰਤਾ ਦੇ ਹਸਤਾਖਰ 

ਮੈਂ ਇਸ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿ ੁੰ  ਪੜ੍ਹ ਧਿਆ ਹੈ।  ਮੈਿ ੁੰ  ਇਸ ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਧਹਤ ਮੇਰਾ ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਜ਼ ੁੰ ਮੇਵਾਰੀਆ ਂਬਾਰੇ ਸਿਾਹ ਦੇ ਧਦੱਤੀ ਗਈ 
ਹੈ।  ਮੇਰੇ ਸਾਰੇ ਸਵਾਿ (ਜ ੇਕੋਈ ਹਿ) ਦੇ ਜਵਾਬ ਮੇਰੀ ਸੁੰ ਤ ਸ਼ਟੀ ਦੇ ਅਿ ਸਾਰ ਦੇ ਧਦੱਤ ੇਗਏ ਹਿ।  ਮੈਂ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ/ਦੀ ਹਾਂ ਧਕ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਮੇਰੇ ਸਰਵੋਤਮ ਧਗਆਿ ਅਿ ਸਾਰ, ਸਹੀ ਅਤੇ ਸੱਚੀ ਹੈ। 


